Rend a lelke mindennek!

Szdmomra —az élet szinte minden teriiletén - nagyon fontos az els6 benyomds. Konyvvizsgdloként viszonylag sok munkahelyen

fordulok meg, s sajnos nem tudom a véleményalkotasnal kizarni, hogy milyen kép fogad.

Sok helyen azt 1atom, hogy az asztalokon hegyekben allnak a papirok. Ha valamilyen iratot kell kikeresni, akkor komoly fizikai

teljesitménnyel keriilnek le a polcokrél ducira tomott dossziék, s ezek elolrdl hétra és hatulrdl elére torténd dtnyaldsa utdn

elSkeriil a keresett dokumentum.

Az asztalon — az irathegyeken tul - olyan targyak is osztoznak a helyen, amelyeknek taldn nem ott lenne a helye:
retikiil/aktataska; iires kavéscsészék és tedsbogrék, vizespoharak; kabalafigurdk guldba rakva, stb. De gyakorta az ir6asztal
mellett elkoltott ebéd maradvanyait tartalmazé mdanyag ételtartdkkal, 0sszegyfrt szalvétagalacsinokkal, vagy j6l morzsidlédds
kekszes rolnikkal is lehet taldlkozni.

Erdemes egy kukkantdst a tolltartéra is vetni: mar a design sem elhanyagolandé: az {zlésesség teljes hidnyat mutaté és szellemi
mélységekbe taszito felirattal ellatott happy-bogrétdl az iires sords- dozniig, szinte minden borzalom megtaldlhaté az
asztalokon. S a tolltart6 tartalmat sem art megvizsgalni: csicsds reklamtollak teszik igazdn szinessé a felhozatalt. Ha haszndlni
szeretnénk Gket, akkor tapasztaljuk, hogy a tollak, filcek, irénok tomkelege csak dlca, mert nagyobb résziik mar régen kiszdradt.
Minap hallottam egy érdekes adatot. Az USA-ban kiszamitottdk, hogy évente dtlagosan személyenként 6 (!) 6rdt vesz el a
munkaid6bdl, hogy a dolgozok a kiszaradt tollak és egyéb hasznalhatatlan irodaszereket nem dobjdk ki id6ben, hanem tjra és
tjra eléveszik, probéljdk életre kelteni, majd ismét visszateszik a tolltartéba. Gondolom, ez nem csak az amerikai irodistdkra

igaz.

A koz0s terekben, a padlon dosszi€k, iratokat tartalmazé 1adak, dobozok. De vannak ennél még izgalmasabb latvanyossidgok:
féleg a konyvelGiroddkban a bejovs anyagokat tartalmazé ,,reklamzacskdk”. A polcokon a dossziék a szivarvany minden
szinében pompdznak, s mivel lehetSleg mind mds tipusu, ezért még a cimkéik sem tudnak egy sort alkotni, hanem ldgyan
hulldmoznak. S ha mar a cimkéknél tartunk, akkor a feliratokra is érdemes egy tekintetet vetni: ceruzdval, tollal, filccel, s néha

géppel elérenyomtatva; irott €s nyomtatott betiikkel vegyesen; a felirt cégnevek pedig az egész referencialistat mutatjak.

Az iroddkban dolgozok oltozete, dpoltsaga is vegyes képet mutat. A kitaposott mamusztdl a tlisarkuig, a kinyult szvettertdl a
poci-kint-csip6nadragig. A kedvencem az, amikor az irodai sz€k hattdmlajan tobb rétegben sorakoznak a levetett ruhadarabok, s

varjak a hidegebb id6t, amikor gazddja tjra magara fogja olteni Sket.
S akkor még a mellékhelyiségekrdl nem is beszEltiink. ..

Tudom, hogy nincs két embernek sem, akinek egyforma lenne az igényessége, a stilusa, az otthonrdl hozott rendszeretete. De
minden munkahelyen — fiiggetleniil attél, hogy milyen tevékenységet végez — ki kellene alakitani, meg kellene hatarozni azt az
irodai rendet, amelyet minden munkatarsnak (igy a beosztottaknak, mint a fénoknek, s6t, a fénoknek még inkabb
példamutatdsi céllal is) be kell tartania. Ezt érdemes {rdsba foglalni, s idénként (akdr naponta!) szdmon kérni egymastol és

onmagunktdl.
S hogy miért fontos egy el6re meghatdrozott irodai rend kialakitdsa és betartdsa? Csak néhany érv:

* Nem mindegy, hogy milyen képet alakit ki az irodérdl a ldtogatd, pl. egy potencidlis tigyfél.

* A munkahelyi konfliktusok jelentds része fakad abbdl, hogy a dolgozék nem egyforméan szocializdlédtak. Egy kialakult

emberi rossz viszony S6hatatlanul rdnyomja bélyegét a munkara is.



* Aktiv életiink nagy részét a munkahelyen toltjilk, nem mindegy, milyen kornyezetben, milyen koriilmények kozott.

Persze tudom, hogy nem szabad éltaldnositani, de a tapasztalatom azt mutatja, hogy ahol rend van az iroddban, ott rend van a

fejekben is!



