A léogastan

KonyvelSként, konyvvizsgaloként az ember beleldt az iigyfelei életébe, igy latja a szervezeten beliili problémékat is. Sok
esetben keriiliink a tulajdonosi korrel, iigyvezetéssel olyan szoros kapcsolatba, amikor nyiltan elmondjak szamunkra
kétségeiket vagy segitséget kérnek egyes dolgozdk viselkedésével, munkamoraljaval kapcsolatos nehézségeikre. A
konyvelSként, konyvvizsgdloként — mert bdr sokszor érezziik magunkat polihisztornak - nem igen tudunk szakszer( vélaszt
adni, csak sajat vagy mds cégeknél megszerzett tapasztalatainkkal tudjuk a sokszor kétségbeesett kérdezSt tdimogatni.

A nyéri melegre val6 olvasmanyt taldltam e témdban, amit most teljes terjedelmében idézek.

Remélem, hogy a Kedves Olvasé — taldn éppen egy hiis fa drnyékdban — hasznos ismereteket tud szerezni a 16g4stan
tudomdanydardl. Munkaltatéként ré tud ismerni a vele szemben is kiprébalt triikkkokre, munkavallaloként pedig tudatosul, hogy a

fonok is ismerheti e fogdsokat, s igy a tudomanyag tudatos mivelése akar porul is jarhat. ..

,Igy hosszabbithatia meg a nydri szabadsdgdt
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Minden ellenkezd hireszteléssel szemben a munkamdnidsok nem jdrnak jobban a munkahelyeken, mint a profi l6gosok. A
hangsiily a profi szon van, mert aki nem akarja haldlra dolgozni magdt, annak tudomdnyos alapossdggal kell hozzdldtnia a
logdshoz.

A munkahelyi l6gds a tilélés sziikséges eszkioze, olyan alapvetd képesség, amelyre nem csak a forrd nydri idoszakban, a
Sfocivébé idején van sziiksége a dolgozoknak, hanem egész éven dt - szogezi le a Financial Timesban (FT) megjelent tdrcdjdban
Lucy Kellaway publicista. A nagy portesemények idején azok is siilyos tehernek érezhetik a munkdt, akiket egydltaldn nem
érdekelnek a meccsek vagy a futamok, ezért a munkamdnids kollégdkon kiviil mindenki elgondolkodik azon, hogyan tudnd kicsit
megnyljtani szabadidejét a munkaidd rovdsdra.

A legnépszeribb megoldds: jelentsiink beteget egy napra. Egy becslés szerint Nagy-Britannidban 3,5 millio ilyen szabadnapot
csindlnak maguknak az emberek a focivébé ideje alatt. A hétkoznapi szlenget sz0 szerint forditva a dolgozok ilyenkor "dobnak
egy betcsit" (to throw a sickie). A PwC tandcsado cég szerint a szigetorszdg alkalmazottai évente dtlagosan tiz szabadnapot
biztositanak maguknak kamu betegségekre hivatkozva, amivel 32 millidrd font (40 millidrd eurd) koltséget okoznak a

vdllalatoknak. Az eurdpai dtlag 9,7 nap, az USA-ban 5,5 az dzsiai-csendes-6cedni térségben 4,5 nap ez az adat.

A logdstan alapja

Vegyiink két dolgozot: az egyikiik legyen a tokéletesen kitelességtudo, mdsikuk a nem annyira kotelességtudo - ajdanlja az FT
szakszerzdje. Az elobbi folyamatosan dolgozik. Fegyelmezetten kiizdi dt magdt az egymds kovetd feladatokon, tudomdsul véve,
hogy ennek soha nincs vége, mert minden munkdt kovet ez tijabb. Az utobbi szinte soha nem vdllal pluszmunkdt. Nem nevezhetd
lustdnak, de szinte mindig olyasmin dolgozik, ami érdekli valamennyire. A fennmarado munkaidejében privdt érdeklodéséhez
illo tartalmakat - autokat, sporteseményeket, divatot vagy recepteket stb. - nézeget a komputeren.

Minden ellenkezo vdrakozdssal szemben meg kell dllapitanunk, hogy a kitelességtudo kolléga semmilyen elonyt nem szerez a
szorgalmdval, a nem annyira kotelességtudo pedig semmilyen biintetésben nem részesiil logdsdért. Kellaway, a cikk szerzoje

tigy gondolja, hogy a jelenség komoly, kimeritd és hosszadalmas tanulmdnyozdsa alapjdn tudja mi a profi l6gosok titka.

Nem nem
Eloszor azt hitte, hogy pusztdn a nemet mondds képességérdl van szo. Vannak, akik minden indoklds nélkiil nemet tudnak
mondani, ha favdgdsnak mindsiilo' munkdt akarnak a nyakukba varrni. Valojaban azonban a felkésziilt [ogdsok sokkal

kifinomultabban oldjdk meg a nemet mondds kinos szitudciojdt: elkeriilik, hogy bdrmire megkérjék oket. Szdmos triikkje van



ennek: tarthatja valaki az ujjait a szdmitogép billentyiizetén, mintha igen elfoglalt lenne, bamulhatja ekozben a képernyot, jo

esetben a fején fejhallgatoval.

Az igazi logos leges legelso modszere azonban az, hogy a lehetd legkevesebb idot tolti a munkahelyén. Ezzel maximdlissd
fokozhato az esélye annak, hogy mds kapja meg a trdgya munkdt. Persze feltaldltdk az e-mailt, amelyen utolérhetik a tdvol
lévot, am ezzel sem lehet tiljdrni a profik eszén. A megoldds: vdrni kell 24 ordt a vdlasszal. Ez alatt az id6 alatt biztos

megtaldljdk a feladattal valamelyik szerencsétlen buzgomaocsing kollégdt.

Furi figura

Persze nem lehet folyton tdavol lenni, ezért fejlesztettek ki a logdsok egy hasonlo eredménnyel jdro modszert: az ijeszté avagy
furcsa viselkedést. Az ijeszto viselkedés képessége részben a kevésbé szorgalmas dolgozok személyiségébol fakad, részben
kitarto gyakorldssal alakithato ki. A tdvolsdgtartdsra dsztonzo fellépés egyik titka, hogy a profi 6gds rdjdtszik a kollégdi rejtett
félelmeire. Lehet példdul egyszer hallgatag, mig mdskor be nem dll a szdja, vagy lehet egyszer kedves, mdskor undok. A
kollégdk biztosan azt fogjik gondolni, hogy ez az ember furi, akit jobb keriilni.

A legtutibb munkaelkeriilési modszer azonban a tokéletesen szolgdlatkész hozzddllds pdrositdsa a teljes bénasdggal. Akinek
volt fiui gyereke, akit megkért, hogy mosogasson el, az tudja mirdl van szo. Készséggel megcsindlja a munkdt a mama kedvéért,
de nincs benne koszonet. Lehet elolrdl kezdeni. A munkahelyi profik notoriusan késnek az unalmas jelentések megirdsdval vagy
zavaros emlékeztetoket adnak le a meetingekrdl. Fontos megjegyezni, hogy ilyen rafinéridra, csak a halado l6gosok
vdllalkozzanak, mert vékony hatdr vdlasztja el egymdstol az igyekvo, de kevéssé pontos, illetve a hozzd nem €érto,

haszndlhatatlan munkaerot.”
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