Miért elonyos egy jo tligyviteli szoftver hasznalata?

Ez a cikk 2009. novemberében frissiilt utoljdra. Azota torténhettek olyan jogszabdlyvdltozdsok, amelyeket a tartalom

felhaszndldsdndl figyelembe kell venni.

Kedves Partneriink!

Az a véllalkozas, akinek csak néhdny tligyfele van, az iizlettel kapcsolatos informéacidkat, rendeléseket fejben tartja.
Ha a tdrsasdg mar nagyobb: tobb munkatdrsa is onalldan tirgyal a vevkkel, a szallitokkal.

A szamitégépek szovegszerkesztd, tablazatkezeld, levelezd programjai segithetik a szerz6déskotéseket, a kommunikéciot. A
hattérben elszepardltan torténik a konyvelés. A keresked6 cégek haszndlnak egy szdmldzé + készletnyilvantartd rendszert.

Mit gondolnak, elényben van a konkurens cégeivel szemben az, aki néhany masodpercen beliil ismeri a vevd vasarlasi
szokdsait, mit szokott (s mit nem!) venni, kik a kiemelt vevdk, akik nagyobb odafigyelést igényelnek, kik a lemorzsol6dé
vevok, akiket elcsabit a konkurencia? Egyaltaldn ismerjiik vevoinket, odafigyeliink rdjuk?

Ha egy tdrsasdg nem csak kereskedik, hanem maga is gyart terméket és komplex szolgéltatdst nytjt, akkor szervezetten torténik
a folyamatok szervezése?

Hasznélnak egyéltaldn projektkezeld rendszert?

Az esetek tobbségében nem, igy nagyon sok informacié csak az iizletkots fejében és személyes feljegyzéseiben taldlhaté. Mi
lesz a vallalkozdssal, ha ez a munkatérs — akdr csak néhdny hétre is — kiesik a munkdbol?

Néhany évvel ezel6tt a tarsasdgok csak szamlazasi rendszert kerestek. Azonban a tarsasdgok zome még nem ismerte fel az
informdcid hatalmat. Tobb onalléan mlikodd rendszert hasznalnak, melyek kozott a kommunikacié csak a legritkdbb esetben
automatikus. Az automatizmus hidnya nagyobb emberi er&forrds igénybevételét jelenti és ezdltal joval koltségesebb és nehezen
atlathatobb a miikodtetése. Ha egy informécidt két személy két kiilonb6z6 helyre visz fel, az a legritkdbb esetben egyezik meg.
A vezetés szamara nehezebben atlathatdak a tarsasag belsd miikodési folyamatai, kevésbé észrevehetdek az anomélidk, ezaltal
nem tud id6ben ,,1épni” és rdhatni a folyamatokra. A vev8kr6l szerzett informdacidk legtobbszor egy-egy személy birtokdban
maradnak €s nem hasznosithatéak é€s nem nyujtanak segitséget a tarsasag piaci elényszerzéséhez.

A megold4s egy ligyviteli rendszer. A piacon tobb olyan szoftver taldlhatd, amely nem csak az alapvetd funkcidkat
(kereskedelem, konyvelés) timogatja, hanem integralt részét képezi egy tigyfélkiszolgdléo (CRM) és egy projektkezel6 modul
is. A sokak altal hasznélt Visual Apoll6 program is ilyen. Tobb vezetd attdl fél, hogy a megosztott, a kézkincsé tett informacid
a munkatérsaikat arra 9sztonozheti, hogy 6néllé véllalkozasba kezdjenek. Azonban a szoftver jogosultsidgi rendszere nem
akaddlyozza meg a komplex informdcids bdzis kialakitdsat, viszont bedllithaté benne, az hogy a k6zos tuddsbél mindenki csak
azon informdciékhoz jusson hozzd, ami a munkdjihoz elengedhetetlen.

Budapest, 2009. augusztus 3.

Forrds:  Marosi Gyorgy - Ugyviteli szoftverek



A honlapon taldlhato irdsok figyelem felhivo jelleggel késziiltek és tdjékoztatdsul szolgdlnak. Felhivjuk a figyelmet honlapunk jogi
nyilatkozatdban foglaltakra, amely szerint irdsainkban szerepld informdciok nem helyettesitik a szakmai tandcsaddst és nem szolgdlnak
bdrmely dontés vagy cselekmény alapjdul, azokat a konkrét esetekben mindenki csak a sajdt kockdzatdra haszndlhatja fel, illetve az
érintett szabdlyok kivonatos ismertetése, értelmezése miatt nem vdllalhatunk felelosséget



