Hogyan lehet telefonon tigyet intézni a NAV-nal?

T4jékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy 2016. mdjus 2-t6l megijult a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal telefonos
Ugyféltajékoztaté és Ugyintézé Rendszere (UCC).

A vialtoztatds célja, hogy iigyfeleink az addiigyeiket még kényelmesebben és gyorsabban tudjdk intézni telefonon. A
modositasnak koszonhetGen egyszeriibbé és atlathatobba valt a meniirendszer, és akar diszpécser munkatarsunk is segit

az tigyintézéshez sziikséges meniipont kivalasztdsahoz.

Tovébbi valtozas, hogy 2016. majus 2-t6l mar az addzds rendjérdl szolé 2003. évi XCII. torvény szerinti ad6z6i mindsitéssel

s

kapcsolatban is kérhetd konkrét felvilagositas az UCC-ben. Ha a minGsitéssel osszefiiggésben az ad6zénak esetleges

észrevétele, kifogasa van, akkor azt telefonon is megteheti.

Természetesen iigyfeleink az UCC eddigi ,,jol bevalt” szolgaltatdsai segitségével tovabbra is intézhetik adéiigyeiket személyes
megjelenés nélkiil: példdul telefonon javithatjak bevallasaikat, kérdezhetik le adéfolyészamlajuk adatait vagy

kezdeményezhetik az adéhatésagnal nyilvantartott adataik médositasat.

Az UCC elérhetdsége
belfsldrél: 06 (40) 20-21-22

kiilfoldrél: +36 (1) 441-9600
Ugyfélfogadasi idé:
hétf6tdl csiitortokig: 8:30-16:00

pénteken: 8:30-13:30

Az UCC megijult meniitérképe megtaldlhaté a NAV honlapjén.

Fontos, hogy az UCC hasznélatihoz egyedi ligyfélazonosité-szam (PIN-kéd) sziikséges, melyet a TEL nyomtatvéany papir
alapt, vagy elektronikus (Ugyfélkapun keresztiil torténs) benydjtdsaval lehet kérni. A konny(i megjegyezhetdség érdekében az
azonosités céljara szolgdld PIN-kéd 4 szamjegyti és szabadon megvéltoztathat. A mar meglévd 8 jegyl

tigyfélazonosit6-szamok médositdsa is elérhetd az UCC rendszer hivésdval kozvetleniil a hangos meniiben.

Tovabbi hasznos informécio és részletes ttmutaté az UCC rendszerrel kapcsolatosan a 33. szdmu informdcids fiizetben érhetd


http://www.nav.gov.hu/data/cms150909/IVR_menu_20160502.pdf
http://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/kerelmek/tel.html
http://www.nav.gov.hu/data/cms400842/33._informacios_fuzet__Az_adohatosag_telefonos_ugyintez__rendszere_20160127.pdf

el.

Bizunk benne, hogy az UCC szolgiltatésai is hozzéjarulnak ahhoz, hogy iigyfeleink az adokotelezettségeiket a lehetd

legegyszer(ibb médon tudjdk teljesiteni.



